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1. Propésito
El curso Gerencia de la Calidad contribuye a la formacion del profesional de la
Ingenieria de Procesos Industriales para la identificacion, evaluacién y control de
indicadores de calidad y de mejoramiento de la produccioén, la aplicacién de normas de
seguridad y mantenimiento, tomando en cuenta el impacto ambiental y las
implicaciones en la calidad de los procesos y productos, basandose en las normas
nacionales e internacionales, buenas practicas de manufactura, mitigacion de
descargas ambientales y producciéon mas limpia, tomando en cuenta la continuidad
del proceso de calidad, desde el procesamiento de la materia prima hasta la venta al
cliente final. La filosofia de la calidad y su impacto en los medios de produccion
modernos, forman parte fundamental de este curso, que busca proveer al estudiante
de conocimientos y practicas sobre sistemas, controles, auditorias y costos asociados
a calidad.
2. Indicadores de Competencia

1. Identifica y evalua indicadores de calidad y de mejoramiento de la produccién y
procesos logisticos. Reconoce normas internacionales de produccion y
seguridad. Clasifica técnicas para minimizar el impacto ambiental negativo.
Maneja diferentes enfoques de calidad. Clasifica técnicas para minimizar el
impacto ambiental negativo.

2. Identifica las necesidades del entorno (procesos, productividad, logistica y
mantenimiento).

3. Identifica los aspectos legales y reglamentarios relacionados con higiene,
seguridad industrial, calidad y ambiente.

4. Comprende las implicaciones del aumento de la calidad industrial en la mejora
de la calidad de vida del cliente — usuario.

5. Analiza los factores de riesgo y ambientales en las unidades del proceso,
manejo de materiales y sustancias peligrosas y ejecucion de actividades de
mantenimiento.

6. Anticipa problemas, consecuencias y resultados. Acepta y promueve cambios.

7. Propone estrategias basadas en: buenas practicas de manufactura,
producciéon mas limpia, medidas de mitigacion y control de descargas al
ambiente, guias y normas de seguridad industrial para prevenir accidentes y
mitigar riesgos inspiradas en experiencias exitosas.

8. Incorpora nuevas técnicas basado en los avances de la ciencia.

9. Se esfuerza por lograr calidad en lo que hace. Comprometido con el éxito y la
excelencia.

10. Aplica técnicas de control y administracion en operaciones de produccién
dentro de estandares de productividad y de calidad ambiental vigentes.

11. Aplica normas de seguridad industrial. Supervisa personal. Introduce cambios
para el mejoramiento de la calidad de vida.

12. Aplica instrumentos para evaluar la incorporacién de las variables ambiente y
seguridad en el disefio de procesos y productos.

13. Implanta normas y procedimientos de seguridad del personal.

14. Utiliza técnicas para identificar y estimar riesgos e incertidumbre.

15. Auténomo. Se esfuerza por lograr calidad en lo que hace. Comprometido con el
éxito y la excelencia. Se actualiza en las normas de calidad y riesgo.

16. Competitivo. Lider.
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17. Reconoce el entorno global y sus amenazas.
18. Habil para dar instrucciones y modelar comportamientos de calidad con
responsabilidad ambiental.
3. Contenidos
3.1 Filosofias de la Calidad:
Definicion. Filosofias de la calidad de Joseph M. Juran (Trilogia de la
Calidad), Edward Deming (Ciclo Deming), Philip B. Crosby (Cero Defecto) y
Kaoru Ishikawa (Circulos de Calidad). Enfoque de la calidad de Genichi
Taguchy. Teorema del Limite Central. Seis Sigma. Lean Manufacturing.
3.2 Sistemas de Calidad:
Requisitos del sistema de calidad. Responsabilidades gerenciales: sistema de
calidad, revisiébn del contrato, control del disefio, control de documentos,
compras. Identificaciébn y seguimiento de productos, control de procesos,
inspeccién y ensayos.
3.3 Control de Productos no Conformes:
Control de productos no conformes, acciones correctivas, manejo,
almacenamiento, empaque y despacho
3.4 Auditorias de Calidad:
Revision y evaluacion del sistema de calidad. Registros de calidad,
auditorias internas de calidad, formacion y entrenamiento, servicios, técnicas
estadisticas. Certificaciones de Calidad. Graficas de Control. Limites de
Control. Graficas para productos no conformes.
3.5 Costos de la Calidad:
Estructura de los costos relativos a la calidad. Costos de prevencion, de
evaluacion, por fallas internas (desperdicios, reprocesos, suministro de
materiales, y consulta entre ingenieros de la fabrica) por fallas externas (uso
de la garantia, servicio al producto y retiro del producto). Implantacién de un
programa de costos de la calidad.
3.6 Normas Nacionales e Internacionales de Calidad y Ambiente:
Sistemas de calidad: requerimientos y evaluacion. Normas serie ISO 9.000,
COVENIN y HACCP: Conceptos basicos. Documentacién del sistema de
calidad. Evaluacién de un sistema de gestion de la calidad. Ciclo de Auditoria.
Planeando, actividades y reportes de la Auditoria. Actividades Posteriores a la
Auditoria. Normas serie 14.000.
4. Ubicacion de contenidos por médulo
Moédulos Contenido
3.1/ 3.2|3.3|3.4|3.5|3.6
Empresas y Negocios.
Aseguramiento de la Calidad.
Productividad y Logistica en Procesos Industriales.
Administracion, Control y Evaluacion de Procesos de
Mantenimiento.
Ambiente, Seguridad e Higiene. * * * * *
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5. Recursos, medios y actividades de aprendizaje

Las actividades y recursos de aprendizaje requeridas para este curso son las
siguientes: Clases magistrales y discusion de cada uno de los tépicos del contenido
con el proposito de fomentar la participacion de los estudiantes. También se realizaran
talleres con la presencia de profesionales del area de la Ingenieria con amplia
experiencia en el sector industrial para reforzar con su experiencia la teoria impartida,
mediante el estudio de casos reales enfrentados durante el ejercicio de su profesion.

Se contempla el uso de material impresos (como guias de problemas, de teoria, etc.) y
equipos y materiales audiovisuales (retroproyector, transparencias, videos,
simulaciones por medio de computadoras, etc.) Ademas se estimulara el empleo de
internet para la busqueda de informacién adicional.

Se realizaran trabajos en equipos con el fin de promover el ejercicio del liderazgo, la
responsabilidad, la cooperacion y el comportamiento ético, asi como también visitas
guiadas a empresas del sector industrial, con el fin de observar y estudiar situaciones
para su posterior discusion en clase, con ello se desarrollara la capacidad de analisis
y se evidenciara la necesidad de ejecutar los proyectos y las labores diarias con
calidad.

6. Requisitos

8205 - Confiabilidad de Procesos
8704 — Desarrollo Organizacional

7. Evaluacion

El curso contempla evaluacién continua de la forma siguiente:

a. Pruebas Teoéricos — Practicos.
b. Estudio de Casos
c. Registros de observacion.

8. Referencias
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8.7

8.8

8.9
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